
PRÁTICA

OBJETIVOS
+ 	 Garantir a comunicação efetiva e eficaz entre 

a o time da escola e familiares dos alunos
+ 	 Estreitar a relação dos familiares dos alunos 

com a escola

CONTEXTUALIZAÇÃO
No dia a dia, há alguns entraves que dificultam 
comunicação efetiva e eficaz – tão necessária 
– entre a escola e os familiares dos alunos. Uma 
forma promissora de estreitar este contato é o 
uso do WhatsApp.

PERCURSO
1.	 Obter os telefones dos familiares dos alunos, 

o que pode ser feito, por exemplo, nos atos 
de matrícula (considerando-se novos 
estudantes), rematrícula (alunos da casa)  
ou em reunião de pais e mestres. 

2.	 Baixar o WhatsApp em celular corporativo  
ou em um computador da escola.

3.	 Criar uma Lista de Transmissão no WhatsApp 
utilizando número corporativo da escola.

4.	 Socializar o número corporativo para a 
comunidade escolar e solicitar que todos 
adicionem-o em suas listas de contatos 
(pois apenas aqueles que tiverem 
adicionado o número receberão a sua 
mensagem de transmissão).

5.	 Enviar comunicados, convites, mensagens  
e demais informações pertinentes pela Lista  
de Transmissão.

DICAS
+  O recurso da Lista de Transmissão permite que 

os contatos de seus integrantes permaneçam 
privados – o único número de telefone de 
conhecimento de todos é o do criador da lista. 
Veja o passo a passo para criar uma:  
http://bit.ly/lista_de_transmissao

+  Passo a passo para baixar o WhatsApp no 
computador sem a necessidade de ter o 
celular conectado à internet:  
http://bit.ly/whatsapp_no_computador

RECURSOS
+   �Celular, computador ou tablet com acesso  

à internet
+   Lista com telefones de familiares dos alunos

REFERÊNCIA
Prática criada por professores, alunos e 
coordenadores pedagógicos em oficina de 
cocriação realizada na Escola Municipal Joir 
Brasileiro, em Salvador (BA), município onde o 
FAZ SENTIDO foi implementado.
 

O recurso Lista de Transmissão permite que os números 
permaneçam privados, enquanto a troca é garantida

WhatsApp para estreitar laços 
entre escola e comunidade

TAGS: #FamiliaeComunidade #Gestao #PraticaPedagogica #Tecnologia #juventude

US
E 

O
 V

ER
SO

 P
AR

A 
AN

O
TA

Ç
Õ

ES
IM

PR
IM

A 
ES

SE
 C

AR
TÃ

O


