RECOMENDAGOES

Mediando Conflitos com
Comunicacdo Ndo Violenta

Busque a metodologia da comunicagdo ndo violenta
para mediar conflitos e melhorar as relagdes na escola
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EXPLICACAO

Buscar referéncias de Comunicagdo N&o Violenta
(cNv) pode dar a toda comunidade escolar
ferramentas para prevenir conflitos e lidar
melhor com os que ocorrerem. O processo estd
dividido em duas partes, sustentadas por quatro
componentes. Sdo eles: observagdo, sentimento,
necessidade e pedido. E preciso observar as
situagdes que nos afetam, compreender o

que sentimos a partir destas situagdes e que
necessidades geram tais sentimentos. Por fim,
pensar nas ‘agées concretas que pedimos para
enriquecer nossa vida’. J& as duas partes sdo:
‘Expressar-se honestamente por meio dos quatro
componentes; receber com empatia por meio
dos quatro componentes’

USE O VERSO PARA ANOTAGOES /

REFERENCIA

> ROSENBERG, Marshall G. Comunicag¢do
néo-violenta: técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais.
S&o Paulo: Agora, 2006.

IMPRIMA ESSE CARTAO

[

FA
SENTIDO®



